ROCKS

HOTEL & CASINO
G 1T R NT

Guest Directory

At Your Service

Girne'nin incisi Rocks Hotel & Casino'ya hosgeldiniz...

Sizleri otelimizde agirlamaktan mutluluk duyuyoruz,.

Size sahsen hizmet etmek, konaklamanizi unutulmaz ve hos bir deneyim haline

getirmek igin sabirsizlaniyoruz.

Burada, ilk andan itibaren kendinizi evinizde hissetmenizi saglayacak bazi yararl

bilgiler bulacaksiniz,.

Giizel bir tatil gecirmenizi diler, otelimizi tercih ettiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla

Otel Yonetimi ve Calisanlart

GENEL BIiLGILER

Adres : Rocks Hotel & Casino
Kordon boyu Cad. Girne
KUZEY KIBRIS

Kategori : 5 Yildiz

Telefon :+90 392 650 04 00

Faks :4+90 392 650 04 04
E-mail : info@rockshotel.com
Internet : www.rockshotel.com

ULASIM BILGILERI

Rocks Hotel & Casino, tarih boyunca bir¢cok
uygarliga ev sahipligi yapmis, bir liman kenti
olan Girne sehir merkezinde denize sifir
seviyede konumlanmistir. Ercan Havaalani'na
40km, Girne Limani'na yliriiytis
mesafesindedir. Konforlu ve yenilenmis elegant
odalar1, samimi personeli, genis mekanlar1 ve
uluslararas1 mutfagi ile size en iyiyi yasatmak
i¢in beklemektedir.


mailto:info@rockshotel.com
http://www.rockshotel.com/
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Kuzey Kibris

Akdeniz

Mediterranean

Girne

(Kyrenia)

" (Pamagusts)
Lefkosa
(Nicosla)

Akdeniz’in Sicilya ve Sardunya’dan sonra
ticlincii biiylik adasi olan Kibris, ti¢ kitanin
ticaret yollarinin kesistigi Dogu Akdeniz’de
yer almaktadir. Adanin toplam yiizol¢timii
9.251 kilometre kare olup, Kuzey Kibris
Tiirk Cumhuriyeti’nin ytizél¢timii 3.355
kilometre karedir. Kibris adasinin en yakin
komsusu, 65 km kuzeyinde yer alan
Tiirkiye’dir. Ada ayrica, Suriye’nin 112 km
batisinda, Misir’in da 418km kuzeyinde yer
almaktadir. Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti’nin 2014 y1ili tarihine gore
toplam niifusu 313,626 dur.

Bagkent Lefkosa, Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti’nin en biiyiik kentidir. Deniz
kiyisinda yer alan Magosa ve Girne de diger
onemli kentlerdir. Giizelyurt ve Lefke ise
genis narenciye bahgeleri ile {inlii ki
sehirdir. Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti
tipik Akdeniz ikliminin hiikiim stirdig,
yazlarin Sicak ve kurak, kislarin 1lik gectigi
bir iilkedir. Yagislarin biiyiik boliimii Kasim
ve Mart donemine diismektedir. En soguk ay
olan Ocak’ta en diisiik ve en yiiksek hava
sicakliklart ortalama 9 C° - 12 C° dir. En
sicak ay olan Agustos’ta ise en diisiik ve en
yiiksek hava sicakliklar1 ortalama (golgede)
37 C° - 40 C° dolaylarinda seyreder.
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Kahvalt1

Essiz lezzetler ve zengin secenekleri ile sabah kahvaltisinin keyfini L'HIRONDELLE
Restoran’da yasayabilirsiniz.

Kahvalt1 Saatleri: Hafta i¢i: 07:00- 11:30 Hafta sonu: 07:00 — 12:00

Aksam Yemegi
Aksam yemeginin keyfini , Tlrk ve diinya mutfaklarinin enfes 6rnekleri ve zengin
sarap meniisii ile L'HIRONDELLE Restoran’in nezih ortaminda yasayabilirsiniz.

Aksam yemeginde kiyafet uygulamasi vardir. Sort, atlet, terlik kabul edilmemektedir.
Aksam Yemegi Saatleri: 19:00-22:00

Cafe Rocks

Girne'nin bulugsma noktasi1 Cafe Rocks; gliniin yorgunlugunu bir fincan kahve ile
atabileceginiz veya ickinizi yudumlayabileceginiz sik bir ortam, enfes yiyecekler ve
zengin sarap meniisii ile genis lezzet yelpazesine sahip bir mekan...

"Her giin 16:00 - 18:00 saatleri arasinda Cafe Rocks’ta sizi zarif bir ¢ay saati keyfine
davet ediyoruz. 500 TL’ye Regular, 600 TL’ye Premium seceneklerle, bu 6zel anin
tadin1 ¢ikarin!"

Cafe Rocks siz degerli misafirlerimize saat 24:00’e kadar hizmet vermektedir.

La Habanera

Sade, zarif, stil sahibi ve cekici, sizleri Italyan ve Kibris mutfagindan muazzam tatlarla
bulusturan La Habanera, giiler yiizlii ve etkileyici kadrosuyla, sizleri kaliteli yemegin
tadin1 ¢ikarmak tizere keyifli ve samimi ortaminda zevkle agirliyor.

La Habanera “’Business Lunch”

"Her giin 12:00 - 14:00 saatleri arasinda La Habanera Restoran’in sik atmosferinde, is
bulusmalariniza 6zel hazirlanan Business Lunch set menlimiizii deneyimleyin. 1.500
TL bir soft icecek dahil bu lezzetli mola, profesyonel toplantilariniza zarif bir dokunus
katacak."

La Habanera “’Happy Hour”
"Her giin 17:00 - 19:00 saatleri arasinda La Habanera Bar’da tiim alkollii igeceklerde
%50 indirim firsatin1 kagirmayin!"

A la carte restoranimizda kiyafet uygulamasi vardir. Sort, atlet, terlik kabul
edilmemektedir.

Onyx
Girne’nin en popular ugrak yeri olan Onyx kaliteli dekoru ve ortami ile Onyx lounge
kiltliriinii en giizel sekilde yasayabilmenizi saglayabilecek bir mekan.
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Catch Seafood

Akdeniz’in biiyiileyici maviliginde lezzet dolu bir aksam icin davetlisiniz! Catch Balik
Restorani olarak, en taze deniz iirlinleri ve Akdeniz mutfaginin essiz tatlartyla damak
zevkinize hitap ediyoruz. Deniz esintisi ve yildizlarin altinda, sik ve samimi agik
alanimizda keyifli bir aksam ge¢irmeniz i¢in ideal bir mekan sunuyoruz.

Acilis-Kapanis Saatleri:

-Sezon Boyunca: Her giin 19:00 - 24:00 saatleri arasinda hizmetinizde.

-Kis Donemi: Kapali alanimizda hizmet vermeye devam edecegiz, bu donemde
rezervasyon i¢in misafir iligkileriyle iletisime ge¢menizi rica ederiz.

Cafe Porto

Girne Limani’nin nostaljik atmosferinde huzur dolu bir zaman gecirmeye davetlisiniz.
Cafe Porto olarak, Akdeniz’in dingin manzarasi, arka planda Girne Kalesi’nin tarihi
silueti ve masmavi denizin huzur veren dokusuyla unutulmaz bir deneyim sunuyoruz.
Limanin hareketli ama sakin kiyisinda bulunan mekanimizda, giliniin her saatinde
lezzetli segeneklerimizi ve iceceklerimizi keyifle kesfedebilirsiniz.

Acilis-Kapanis Saatleri:
-Her giin 09:00 - 24:00 saatleri arasinda hizmetinizde.
-Ozel Indirim: Otel misafirlerimize oda kartiyla %10 indirim ayricalig1 sunulmaktadir.

Pool Bar

" Sezon Boyunca Her giin 18:00 - 19:00 saatleri arasmda Havuz Bar’da tiim i¢eceklerde %20
indirim firsatimizla sizlere serinletici bir mola sunuyoruz. Keyifli anlariniza eslik etmekten
mutluluk duyariz!"

Rocks Spa ve Fitness

Yogun bir is giiniiniin sonunda beden ve ruh enerjinizi yeniden kazanabilir, stresten
uzaklasabilirsiniz. Sizler i¢in Endonezya'dan 6zel olarak getirdigimiz Bali'li terapistlerimiz
esliginde geleneksel Bali masaji deneyimini SPA Rocks ayricalifi ile yasarken, ayn1 zamanda
temel fitness ihtiyaglarmizi karsilayacak bir alandan da faydalanabilirsiniz. Dahili: 3407

Oda Servisi

Oda servisimiz 24 saat suresince hizmetinizdedir. Oda servisi meniisi ‘Rehberimizin’
sonunda yer almaktadir. Dahili: 50

Sicak Su ve Buz

Sicak su ve buz ihtiyacinizi iicretsiz olarak Oda Servisi arayiciligi ile
karsilayabilirsiniz.

Dabhili: 50

Anahtar karti

Tiim odalarimiz elektronik kart sistemi ile donatilmistir. Her misafirimiz i¢in ayr1 bir
kod verilir. Kartiniz1 kaybettiyseniz veya ikinci bir karta ihtiya¢ duyarsaniz liitfen
resepsiyona basvurunuz.
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Banka

Otelimiz ¢evresinde bir¢ok banka subesi bulunmaktadir. Bu subelerdeki ATM lerden
nakit para ¢ekebilirsiniz.

Bagaj Servisi
Misafir Iliskileri'ni arayiniz. Dahili: 1000

Bebek Bakicisi*

Bebek Bakicisi talebinizi liitfen 6nceden bildiriniz. Ayni giin i¢inde ihtiyaciniz
oldugunda liitfen Misafir iligkilerini arayiniz. Dahili: 1000

Camasir, Kuru Temizleme ve Utu (Hizh servis)*

Litfen Camasirhane ve Kuru Temizleme formunu doldurduktan sonra temizlenecek
olan esyaniz1; odanizda bulunan ¢amasir torbasina koyarak Misafir iliskilerine haber
veriniz.

Camasirhane ve titii servisimiz 08.00-23.00 aras1 hizmetinizdedir. Dahili: 1000

Cicek*
Cicek siparisleriniz i¢in Misafir Iliskileri size yardimc1 olacaktir.
Dahili: 1000

Danisma
Sehir turlari, yerel etkinlikler, restoranlar ve daha bircok konu hakkinda genel bilgi
icin Misafir Iliskileri departmanini araymiz. Dahili: 1000

Doktor*
Misafir Iliskileri ile irtibata geciniz. Dahili: 1000

Déviz Islemleri
Dévizlerinizi 24 saat resepsiyon da bozdurabilirsiniz. Ayrica otelimizin ¢evresinde ¢ok
sayida bankanin subeleri ve doviz bilirosu bulunmaktadir.

Kasiyer

Otelden ayrilisinizla ilgili fatura ve hesap durumu, doviz iglemleri, 6deme bilgilerinizi
ogrenmek isterseniz, Resepsiyon ¢alisanlarimiz 24 saat hizmetinizdedir. Bilgi i¢in
Resepsiyonu arayiiz. Dahili: 0

Evcil Hayvanlar: Otelimize evcil hayvan kabul edilmez.

Elektrikli Alet

Odalarda elektrikli alet kullanilmamasini rica ederiz.

Faks ve Fotokopi
Misafir iliskileri'nden detayli bilgi alabilirsiniz. Dahili: 1000
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Giivenlik Kasasi

Kisisel esyalarinizin giivenligi i¢in gardirobunuzdaki elektronik kasa haricinde,
resepsiyonda bulunan otel kasalarimizi da ticretsiz olarak kullanabilirsiniz. Kayip
esyalarinizdan otel yonetimi sorumlu degildir.

Havayolu bilgileri
Bilgi ve destek i¢in liitfen Misafir iligkilerini arayiniz. Dahili: 1000

Icecek

Minibar haricindeki iceceklerinizi Oda Servisi'nden siparis edebilirsiniz. Dahili:S0

Kablosuz Internet
Otelimizde kablosuz internet erisimi mevcuttur ve ticretsizdir. Detayl bilgi i¢in liitfen
Misafir iliskilerini arayimiz. Dahili: 1000

Kat Hizmetleri Servisi
Ilave yastik (yumusak, sert veya ortopedik), yatak, bebek yatagi, havlu, ¢icek vazosu,

dikis kutusu, ilave aski ve benzeri ihtiyaglariniz i¢in liitfen Misafir iligkilerini arayiniz.
Dabhili: 1000

Kayip esya
Liitfen Misafir Iliskilerine bildiriniz. Dahili: 1000

Klima

Klimalarimiz merkezi sistemdir. Odalarinizda bulunan kontrol panelinden istediginiz
sekilde ayarlayabilirsiniz. Herhangi bir sorun halinde liitfen Misafir iliskilerini
arayiniz. Dahili: 1000

Kredi karti

Otelimizde Master Card, Visa ve American Express kartlar1 gecerlidir.

Rahatsiz Edilmeme
Telefon ve otel hizmetleri tarafindan kesinlikle rahatsiz edilmemek istediginiz

zamanlarda liitfen Resepsiyonu arayimiz ve odanizda bulunan DO NOT DISTURB /
RAHATSIZ ETMEYINIZ butonuna basiniz.

Kuafor, manikiir, pedikiir
Otel kuaforiimiiz Spa Rocks'un hemen yaninda hizmet vermektedir. Randevu i¢in
liitfen 3421 arayiniz.

Mesaj
Mektup, paket, telefon mesajlari, elden gonderilen yazili notlar direkt olarak size veya
odaniza ulastirilir.
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Minibar*
Ufak atistirmaliklariniz i¢in icecek ile dolu minibar her giin kontrol edilerek
yenilenmektedir.

Oda Giris ve Cikis Saatleri
Oda’ya giris saatiniz 14:00, Oda’dan ayrilis saatiniz 12:00 'dur.

Oto Kiralama

Misafir Iliskileri departmanimiz arag kiralama konusunda size yardime1 olmaktan
memnuniyet duyacaktir. Dahili: 1000

Plaj Havlusu

Acik havuz girisinde 6zel plaj havlularimiz hazir bulunmaktadar.

Sa¢ Kurutma
Odalarimizin tamaminda sa¢ kurutma makinesi mevcuttur. Gardrop i¢inde bulunan
dijital kasanin, hemen altindaki ¢ekmece de bulabilirsiniz.

Istek ve Sikayetler
Misafir Iliskileri ile baglantiya ge¢iniz. Dahili: 1000

Taksi*
Taksi isteginizi liitfen Misafir Iliskilerine bildiriniz. Dahili: 1000

Terzi*
Misafir Iliskileri ekibimiz ihtiyaglariniz i¢in memnuniyetle yardime1 olacaktir.
Dahili: 1000

Uyandirma
Uyandirma servisimiz i¢in Resepsiyonu arayimiz. Dahili: 0

Yangin Giivenligi ve Acil Durum

Bu konuda gerekli bilgiye rehberimizin yangin ve giivenlik boliimiinden
ulasabilirsiniz. Yangin kagis yollarimi gosteren kilavuz oda kapinizin arkasinda yer
almaktadir.
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Casino Rocks
Acilis & kapanis saati:
Hafta ici:12:00 - 05:00. Hafta sonu:12:00 - 06:00.
Kiyafet uygulamasi: Casino muzda sik kiyafet uygulamasi vardir.

Casino giris: Misafirlerimizin ilk girislerinde pasaport veya kimlik kartlarini casino
resepsiyona ibraz etmeleri gerekmektedir. Bu uygulama ilk giris i¢in gegerlidir.

Kitap okuma: Casino i¢inde idarenin belirlemis oldugu alan disinda kitap okunamaz.
Oyunlar: Casino muzda hosunuza gidecek sizi heyecana siiriikleyecek rulet, poker,
black jack, teksas holdem gibi masa oyunlarinin yani sira en son teknolojileri igeren

makine oyunlar1t mevcut olup, ithtiyac halinde gorevli personeller oyun detaylari
hakkinda bilgi aktarmaktadir. Sormaniz yeterli.

BOL SANSLAR
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Yangin Halinde

YANGININ BASLADIGINI HISSETTiGINIiZDE

En yakinimizdaki yangin alarmin ¢aligtirin.
Otelin santraline bildirin. "Dahili:0".
Miimkiinse, binay1 terk edin.

Asansorii kullanmayin.

YANGIN ALARMINI DUYUNCA OTELDEN AYRILMAK

Sicakligr anlamak icin kapi koluna dokunun. Eger kapi1 veya kapi1 kolu
cok sicaksa kapiy1 agmayin. Degilse kapiy1 dikkatle agin. Gerektiginde
tekrar kapatmak tizere tedbirli olun. Odanizin anahtarini yaniniza alin.
Asansorii kullanmayin.

Eger koridorda duman varsa, miimkiin oldugu kadar yere yakin seviyede
hareket edin. El ve dizlerinizin tizerinde emekleyin.

ODANIZDAN AYRILMANIZ IMKANSIZSA

Hava temizleme sistemini kapatin.

Odanizin numarasini santrale bildirin "Dahili:0".

[lk etapta pencereleri agmaktan ya da pencere camlarii kirmaktan
sakinin.

Islatilmis havlu, perde ve yatak carsaflarini kap1 ve pencerelerin
aralarina sikistirin. Ayrica hava deliklerini kapatin. Odanizdaki ¢op
kutularini, banyodan su almak i¢in kullanabilirsiniz.

Eger duman odaniza girerse, 1slatilmig battaniye ile baginizin lizerine bir
cadir yapin.

Duman yine de odaya dolmaya devam ediyorsa, pencereyi biraz agmak
gerekebilir. Pencereler agilmazsa, sandalye ile bir tanesini kirin. Ancak,
asag1 kattan duman ya da ates, yukariya dogru yiikseliyorsa; pencereyi
acmaktan ya da pencerenin camlarini kirmaktan sakinin.

GUVENLIGINIiZ iCiN

Yangin kagis yolu ve ¢ikis yerlerini odanizdaki plan ve koridor
isaretlerinden tespit edebilirsiniz.

Misafirlerimizin, yangin alarmi ve yangin sondiirme cihazlarmin
nerelere konmus oldugunu tespit etmelerini 6zellikle tavsiye ediyoruz.



